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Frauen helfen Y, Frauen ev.
HOCHTAUNUSKREIS ﬁk

Informationen zum Umgang mit ihren personlichen Daten
als Klientin im Frauenhaus

Datenschutzhinweis

Im Folgenden informieren wir iber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen
Ihres Aufenthalts im Frauenhaus. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich
beziehbar sind, zum Beispiel Name, Adresse, Geburtsdatum. Welche Daten im Einzelnen
verarbeitet und in welcher Weise diese genutzt werden, richtet sich malRgeblich nach lhrem
konkreten Fall als Klientin.

1. Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung ist
Frauen helfen Frauen — Hochtaunuskreis e.V.

vertreten durch den Vorstand

Oberhochstadter Stralle 3

61440 Oberursel

Telefon: 06171-51768

Telefax: 06171-87909

E-Mail: beratungsstelle@frauenhaus-oberursel.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter E-Mail: datenschutz@fhf-oberursel.de oder
unserer Postadresse mit dem Zusatz ,, Der Datenschutzbeauftragte”.

2. Zu welchem Zweck verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten und wieso sind wir dazu
berechtigt?

Wahrend Ihres Aufenthalts im Frauenhaus verarbeiten wir von lhnen und ggf. von Ihren Kindern
personenbezogene Daten. Dabei handelt es sich insbesondere um Stammdaten, wie Vor- und
Nachname, Geburtsdatum- und Ort, letzter Wohnsitz, familare- und finanziellen Verhaltnisse.
Diese Daten werden zum Zweck lhrer psychosozialen Beratung, lhrer Existenzsicherung und zur
Kooperation mit Behérden und Amtern, sowie fiir Abrechnungszwecke von uns verarbeitet. Die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 b DSGVO i. V. m. Ziffer 2 der
Satzung des Vereins Frauen helfen Frauen — Hochtaunuskreis e.V.

Ferner besteht die Mdglichkeit, dass wir im Rahmen von Gesprachen von lhnen weitere
sogenannte besondere personenbezogene Daten mitgeteilt bekommen. Unter besonderen
personenbezogenen Daten sind zum Beispiel Angaben zu Gewalterfahrungen, Gesundheitsdaten,
religidse oder weltanschauliche Uberzeugungen zu verstehen. Diese von lhnen freiwillig
angegebenen Daten werden von uns vertraulich behandelt. Die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung ergibt sich dabei aus Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit a DSGVO i.V.m. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO.
Sofern wir diese Daten fur den weiteren vereinsinternen Gebrauch verarbeiten dirfen, kénnen
Sie hierzu lhre Einwilligung erteilen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

3. Welche personenbezogenen Daten werden denn verarbeitet?
Um lhnen einen Uberblick zu geben, welche personenbezogenen Daten von lhnen verarbeitet
werden kdnnen, méchten wir hier beispielhaft einige nennen:

Name, Geburtsdatum-/Ort, Bisherige Adresse, Nationalitat, Religion, Telefonnummer,
Familienstand, Passdaten/Aufenthaltstitel, Arbeitsplatz, Schul-/Berufsbildung, Sprachkenntnisse,
Erkrankungen, Daten zu Kontaktpersonen, Heirats-/Scheidungs-/Trennungsdatum (Urkunden
hierzu), Daten der Kinder (Name, Geburtsort, Geburtsdatum, Nationalitdt, Name des Vaters),

Stand August 2024


mailto:beratungsstelle@frauenhaus-oberursel.de
mailto:datenschutz@fhf-oberursel.de?subject=Anfrage%20Datenschutz

Daten zum Ehepartner (Name, Adresse, Geburtsdatum, Nationalitat, Arbeitgeber), Angaben zur
haduslichen Gewalt, Angaben zu vorhergehenden Gewalterfahrungen, Misshandlungen der Kinder,
allgemeine Lebensgeschichte, Gesprachsprotokolle, Berichte Verfahrensbeistande, Fragebogen
Sozialpadiatrisches Zentrum, Polizeiberichte, Kopien Inanspruchnahme Gewaltschutzgesetz, Arzt-/
Krankenhausberichte, Gerichtsurteile, Daten bzgl. des Jobcenters (Nummer der
Bedarfsgemeinschaft, zustdndige/r Sachbearbeite/rin, persdnliche/r Ansprechpartner/in,
Bescheide), Rentenversicherungsausweis, Sozialversicherungsausweis, Behindertenausweis,
Steuer-ID Nummer, Schriftverkehr mit Anwaltinnen der Bewohnerin und mit Anwalten der
Gegenseite, Bankverbindungen Registriernummern Wohnungsamt, Kindergeldnummern,
Kindergeldantrage / Kindergeldbescheide, Antrage flir Unterhaltsvorschuss, Elterngeldantrage/
-bescheide, Kopien der aufgezahlten Dokumente

4. Woher kommen die Daten, die verarbeitet werden?

Wir verarbeiten personenbezogene und besondere personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der
Betreuung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit dies im Rahmen der Erfullung der
Betreuung erforderlich ist — personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Dritten erhalten,
wie z. B. von Gerichten, Behdrden, Amtern oder Versicherungen.

5. Erhdlt auler uns noch jemand lhre Daten?

Grundsatzlich werden Ihre Daten nur durch uns und unseren zur Verschwiegenheit verpflichteten
Mitarbeiter*innen verarbeitet. An Dritte Gbermitteln wir lhre personenbezogene Daten nur dann,
wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben. Weitere Empfanger sind unsere
Auftragsverarbeiter, die uns in den Bereichen EDV oder der Archivierung und Vernichtung von
Unterlagen unterstiitzen und mit denen gesonderte Vertrdage zur Auftragsverarbeitung
geschlossen wurden. Unsere Auftragsverarbeiter werden von uns sorgfaltig ausgewahlt, sind an
unsere Weisungen gebunden und werden regelméRig kontrolliert. Eine Ubersicht unserer
Auftragsverarbeiter stellen wir Ihnen bei Bedarf gerne zur Verfiigung.

Zu Abrechnungszwecken werden entsprechend dem Zuwendungsbescheid des zustandigen
offentlichen Kostentrédgers die dazu erforderlichen Daten tUbermittelt.

Aufgrund des Infektionsschutzgesetzes sind wir verpflichtetn meldepflichtige Kranheiten
entsprechend an das Gesundheitsamt zu melden.

Sofern der Verdacht auf eine Kindeswohlgefdhrdung besteht oder diese bereits eingetreten ist,
sind wir nach § 8 a SGB VIII verpflichtet, eine Meldung an das zustandige Jugendamt zu machen.

Mit Ausnahme der genannten weiteren Empfanger erfolgt keine Datenweitergabe an Dritte,
sofern Sie uns nicht Ihre ausdriickliche schriftliche Einwilligung hierzu erteilt haben.

Wir weisen Sie darauf hin, dass flr unsere Mitarbeiterinnen kein Zeugnisverweigerungsrecht nach
§ 53 StPO besteht.

6. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Ihre Personenbezogene Daten werden nur solange gespeichert, wie es fiir die Einhaltung der
gesetzlichen Verpflichtungen notwendig ist. In der Regel werden lhre personenbezogenen Daten
drei Jahre nach dem Auszug aus dem Frauenhaus oder der Beendigung der Beratung aufbewahrt.
Wir sind aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen verpflichtet, Ihre Abrechnungsdaten fiir die
Dauer von bis zu 10 Jahren zu speichern. Nach Ablauf dieser Fristen werden wir lhre Daten
komplett I6schen, es sei denn, dass eine juristische Situation die Verlangerung dieser Fristen
erfordert.

7. Welche Rechte haben Sie?
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Hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten haben Sie gegeniiber uns als
Verantwortlichen folgende Rechte:

e gemadld Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten Daten zu verlangen,
sowie eine Kopie dieser Daten.

e gemadld Art. 16 DSGVO die unverziigliche Berichtigung unrichtiger oder die
Vervollstandigung Ihrer Daten zu verlangen.

e gemall Art. 17 DSGVO auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®) lhrer Daten zu
verlangen, soweit die Verarbeitung nicht zur Ausiibung des Rechts auf freie
MeinungsauBerung und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung aus
Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

e gemadld Art. 18 DSGVO auf Einschrankung der Verarbeitung, soweit die Richtigkeit der
Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren
Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder Sie
gemald Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

e gemald Art. 20 DSGVO auf Dateniibertragbarkeit.

e gemadld Art. 21 DSGVO Widerspruch einlegen: Soweit wir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten auf eine Interessenabwagung stlitzen, konnen Sie Widerspruch
gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere
nicht zur Erflllung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist. Bei Ausiibung eines solchen
Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre personenbezogenen
Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres begriindeten
Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung
einstellen bzw. anpassen oder lhnen unsere zwingenden schutzwirdigen Griinde
aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

Nach Art. 77 DSGVO kénnen Sie sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehoérde Gber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns beschweren. Die fiir uns zustandige
Aufsichtsbehorde ist:

Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit, Gustav-Stresemann-Ring 1,
65189 Wiesbaden, Telefon: 0611-1408 0, Telefax: 0611-1408 611,

E-Mail: poststelle@datenschutz-hessen.de
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